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Czym jest zwigzek zawodowy?

/wigzek zawodowy jest demokratyczng organizacjg zrzeszajgcyg
osoby pracujgce w CNK.

Celem naszego zwigzku zawodowego jest ksztattowanie warunkow i
kultury pracy w naszej instytucji z uwzglednieniem gtosu
pracownikow i pracownic.

Aby realizowac ten cel, mozemy korzystac zaréwno z mechanizmow
prawnych (wszelkie zmiany w regulaminach dotyczacych warunkow
pracy muszg byc zaakceptowane przez Zwigzek), jak i z wywierania
roznego typu presji na Pracodawcy, tak zeby nasz gtos zostat
uwzgledniony.

Kazdy cztonek i cztonkini ma rowny wptyw na stanowisko Zwigzku w
danej sprawie, lub moze zainicjowac dziatanie w danym temacie. A im
nas wiecej, tym wiekszg site przebicia mamy w realizowaniu naszych
interesow.

Wiecej informacji o dziatalnosci Zwigzku znajdziesz na stronie
zzcnk.org

Mozesz tez napisac do zarzadu Zwigzku na zz.cn.kopernik@gmail.com

Dotacz do nas juz dzis!
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Wyniki ankiety pracowniczej

"Systemy czasu pracy”

W czerwcu i lipcu 2022 r. rozpowszechnilismy posrod Pracownikow i

Pracownic CNK ankiete, ktorej celem byto rozeznanie, na ile:

e rozumiemy, i odpowiadajg nam, zasady czasu pracy, ktorym
podlegamy,

e klarowne sg dla nas zasady udzielania nadgodzin
e odczuwamy adekwatnosc obtozenia zadaniami i ew. przepracowanie

Oraz, jakie priorytety w kwestii warunkdéw pracy wyrézniamy.

Jej wyniki przedstawiamy Wam w niniejszym raporcie.

Frekwencja: 120 osob na 359

CED 55%

Strony zawierajgce cytaty z pracownikow/-ic, bedgcych
respondent(k)ami, oznaczone sg w prawym dolnym rogu
takim, granatowym, zamiast pomaranczowego, trojkgtem.




Kto sie wypowiedziat?

Spytalismy osoby wypetniajgce ankiete o to, w jakim aktualnie dziale
pracujg. Ponizej znajdziesz dystrybucje repondentow/-ek pomiedzy

dziatami i wewnatrz nich.

Udziat osob z
poszczegolnych dziatow,
jako respondentéw/-ek
ankiety.
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Stupki ciemne to osoby z danego dziatu,
ktdre wypetnity ankiete.

Stupki jasne to wszystkie osoby w danym
dziale.
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Jaki system czasu pracy?

Spytalismy osoby wypetniajgce ankiete o to, w jakim systemie czasu
pracy aktualnie pracuja:
nie wiem
5% Podstawowy
14.2%

Réwnowazny
20%

Udziat osob pracujagcych w
poszczegotnych systemach
czasu pracy, jako

respondentéw/-ek ankiety.

Zadaniowy
60.8%

Na uwage zastuguje fakt, ze az 6 respondentow/ek nie wiedziato w jakim
systemie czasu pracy pracuje. Z jednej strony mozna powiedziec, ze
obowigzkiem pracodawcy jest zaznajomienie pracownika/-icy z tak
podstawowym zagadnieniem (bo jest).

Jednak - warto zaznaczyc - to w bezposrednim interesie pracownika/-icy
jest to, aby zna¢ uwarunkowania, w jakich pracuje. A system czasu pracy
wyraznie wptywa na zakres przystugujgcych nam praw.

System, ktory Cie obejmuje, przypisany jest do stanowiska, ktore zajmujesz
i jest okreslony w Regulaminie Pracy CNK. Jesli nadal nie masz pewnosci -
spytaj o to przetozonego.

Dla osdb niezaznajomionych z tym, co oznaczajg poszczegdlne
systemy czasu pracy w CNK, przygotowaliSmy poradnik, w ktérym
zwiezle to opisaliSmy. Znajdziesz go tutaj.



https://zzcnk.files.wordpress.com/2022/09/czas-pracy.-przewodnik.pdf

W dalszej czesci raportu podzielilismy Pracownikow i Pracownice na
grupy odpowiadajgce systemom czasu, w jakich pracuja.

Podstawowy system czasu pracy

Podstawowy system czasu pracy jest - jak nazwa wskazuje - norma, jesli
chodzi o stosunek pracy. Inne systemy stanowig odstepstwa, dyktowane
organizacjg pracy i potrzebami w danym zaktadzie pracy.

Pracownicy i Pracownice CNK pracujgcy w systemie podstawowym
odpowiedzieli, ze obowigzujgcy ich system czasu pracy...

... odpowiada potrzebom pracy, ktdrg wykonuja...

t,Jardzo 12% 2904 41% bardzo
Zle dobrze
... odpowiada ich oczekiwaniom...
Zle ) 12% 41% bardzo
dobrze

W komentarzach pojawity sie gtosy aprobaty dla systemu podstawowego,
jako dogodnego, ale wyodrebnita sie tez krytyka ze strony osob

pracujgcych w dziale PZP:

e "Podstawowy system czasu pracy jak najbardziej bo wspOtpracuje ze
wszystkimi z dziatu”,

o "7-15 jest ok,

e "Praca prawnika nie wymaga sztywnych godzin pracy od 8 do 16",

e "Nie pasuje — z uwagi na prace koncepcyjng, koniecznosc analizowania,
konsultowania spraw z pracownikami dziatow pracujgcych w systemie
rownowaznym czy zadaniowym co wymusza koniecznosc wykonywania zadarn
poza godzinami systemu podstawowego jak rowniez dosyc czeste
wykonywanie zadan w trybie bardzo pilnym- co rowniez wymusza prace poza
godzinami podstawowymi. W catoksztatcie zwieksza to catkowitg ilosc godz

pracy”.




Potrzeby wyartukutowane w ww. komentarzu mozna interpretowac
dwojako. Mozna uznac, ze praca prawnicza jest na tyle specyficzna, ze
wymaga odstepstwa od zwyktych godzin pracy, np. poprzez zadaniowy
tryb pracuy.

Jednak, z drugiej strony, mozna uznac za anomalie to, ze osoby pracujgce
w niestandardowych systemach czasu, oczekujg aktywnej wspotpracy od
0s0b pracujgcych w standardowych godzinach, po tych godzinach.

Nie wazne jakg interpretacje wybierzemy, konieczne jest zachowywanie
uwaznosci na uwarunkowania czasu pracy naszych kolezanek i kolegow, z
ktorymi wspotpracujemy.

Rownowazny system czasu pracy

... odpowiada potrzebom pracy, ktéra wykonuje

bardzo bardzo
Zle 4%  29% S0% dobrze

... odpowiada moim oczekiwaniom

bardzo
Zle

8% 42% 33% bardzo
dobrze

W komentarzach dodatkowych pojawity sie nastepujgce gtosy:

o "Wszystko mi pasuje”,

e "Pracuje na wystawach, wiec mam wyznaczone godziny, kiedy jestem na
wystawach. Przy zadaniowym nie miatoby to sensu )",

e "Wolatabym nie musiec¢ pracowac w weekendy, ale rozumiem, ze czasem jest
taka potrzeba. Na szczescie rzadko sie to zdarza",

e "Przez rownowazny czas pracy sg dni w ktdrych musze siedzie¢ 8h majac
niewiele do zrobienia, a sg cate tygodnie gdzie pracuje 12h dziennie nie
wyrabiam sie z pracg. Moim zdaniem bardziej odpowiedni byt by tryb
zadaniowy",




"Godziny pracy sg absurdalnie dtugie - gtownie ze wzgledu na godziny otwarcia

budynku. Nie bytoby to jeszcze jakags tragedia, ale czesto przez braki kadrowe

wpadamy w dtugie, czesto 6, 7-dniowe ciggi zmianowe”,

e "Jedyne problemy jakie mam z systemem czasu pracy jest to ze ze wzgledu na
braki kadrowe jest mato elastyczny",

e "lloS¢ godzin pracy jest przyttaczajgca, szczegdlnie przy takim wysitku

fizycznym i przebodzZcowaniu na galerii”,

"‘Czasami, kiedy zmiany trwajg po 11h, opiekunowie i animatorzy sg

przepracowani, co odbija sie na jakosci pracy.”

Wazng uwagg, zgodng z wynikami raportu "“Pasja, w zestawie z
frustracjg”, jest ta, odnoszaca sie do brakow kadrowych. Wypaczajg one

— w innym wypadku uzasadniony - system rownowazny, kumulujgc
wielogodzinne dni pracy w bliskie sobie ciggi.

Zadaniowy system czasu pracy

Ponizej znowu przytaczamy odpowiedzi na pytania, czy obowigzujgcy
system czasu pracy...

... odpowiada potrzebom pracy, ktérag wykonuje...

1%
Sle 7% 22% 68% dobrze
1%
... odpowiada moim oczekiwaniom...
t?ardzo 7%  32% 58% bardzo
Zle
dobrze

1%

W komentarzach, dotyczacych zadaniowego systemu czasu pracy,
pojawity sie liczne gtosy zauwazajgce jego wyrazny potencjat do
dogodnosci:



"Jest bardzo dobrze - mam duZo zadan, ktdre wymagajg gigantycznej

elastycznosci i to rzeczywiscie mi odpowiada”,

e "Raz pracuje wiecej, a potem mniej - kiedy trzeba, etc.”,

e "Prosta sprawa: liczy sie efekt pracy - dla publicznosci, dla mnie i dla
kierownictwa ",

e "Koniec zadania na konkretny dzieri koniec dnia pracy”,

e "Pozwala na swobodne zarzgdzanie czasem’,

e "Elastyczne godziny. Mozna wygospodarowac wolny czas”,

e "Moj czas pracy jest bardzo elastyczny. Przychodze wczesniej, wczesniej
koncze. 3 dni weekendu? Zaden problem”,

e "Elastyczne godziny pracy, zorientowanie na cel a nie ilosc godzin pracy”,

e "Pracuje nad zadaniami a nie wysiaduje 8h przed monitorem?”,

e "Moge wydtuzyc prace w konkretny dzien kiedy realizacja zadania tego
wymaga, a skrocic, gdy nie ma takiej potrzeby",

e "Zadaniowosc ma sens; jesli temat tego wymaga, siedze nad nim dtuzej, bo
jestem w rytmie, nie przerywam; potem sobie ‘odbiore' czas",

e "Praca przy projektach zawsze wymaga elastycznosci, cate szczescie z obu
stron umowy o prace :)",

e "Bardzo elastyczny tryb pracy pomaga w realizacji wielu zadan",

e "CNK jest moim dodatkowym miejscem pracy, dzieki systemowi zadaniowemu

tatwo mi to pogodzic".

Pojawity sie jednak rowniez gtosy odwotujgce sie do tzw. drugiej strony
medalu...

e "System zadaniowy mi odpowiada, bo daje wiekszg elastycznosc niz
przyktadowy grafik rownowazny. Zwykle sam/a decyzuje ile czasu zajmuje mi
konkretne zadanie. Pracowatem/am w trybie gdzie sama okreslatam ile czasu
musze na cos poswiecic, ale od czasu zmiany kierownika mam ciggtg kontrole,
pojawiajg sie dodatkowe dziatania, ktdre wykonuje, mimo ze etat sie nie
rozciggnie. Zle oceniam sposéb realizowania/egzekwowoania tego systemu
pracy przez kiero, a nie sam system pracy",

e "Super jest elastycznosc, ale niestety ma to rowniez swoje negatywne
konsekwencje w postaci ilosci zadan wykraczajacych poza etat",

e "Pasuje do trybu pracy, ale czesto zmusza do pracy ponad 40h tygodniowo
Zeby dopigc¢ wszystkie projekty”,

e Wydaje mi sie ze nie do konrica jest ustalone co oznacza zadaniowy czas
pracy; z czym sie wigze; jakie sg obowigzki pracownika a jakie pracodawcy;
ze to nie jest praca po 12 godzin dziennie :)",

e Strukturalny brak stawiania zadan. System zadaniowy jest jasno opisany w
kodeksie pracy a w CNK to nie dziata. Ten system wymaga wiedzy
kierownictwa dziatu ile trwajg jakie procesy i z czego sie sktadajg a tego
nie mamy",




"Prawda jest taka, ze zadaniowy czas pracy to fikcja, kierowniczka i tak

uwaza, ze pracujemy od 9 do 17 (plus wtedy, kiedy jestesmy potrzebni).

Wiec to bardziej hybryda zadaniowego i podstawowego. Bytoby ok, gdybym

rzeczywiscie mogt/mogta sie rozliczac ze zrobionych zadan a nie bimbac o 16 w

biurze tylko dlatego, ze wypada i robic rzeczy po godzinach, bo wtedy ktos ma

cos mega pilnego”,

e Nie do korica wiadomo, co tak naprawde oznacza zadaniowy tryb pracy. |
jak go egzekwowac, a takze bronic”,

e MOj czas pracy uzalezniony jest od momentu w projekcie. Dlatego czas
zadaniowy idealnie pasuje. Jednak uwazam, ze przetozeni nie do korica
umiejg korzystac¢ i egzekwowac ten system. Akurat nie mdj, ale znam
przypadek, gdzie oczekiwano wskazania konkretnych godzin pracy w tygodniu.
Problem tez z traktowaniem nadgodzin - to zawsze budzito poczucie
rozliczania jak w systemie standardowym a nie podejscie jak w systemie
zadaniowym. Moze to tylko moje odczucie. Jednak uwazam, ze moze warto by
byto przyblizyc poszczegdlne systemy czasu pracy. Kierownik dosc rezimowo
podchodzi do tematu”,

e Psychicznie czesto nie mam wolnych weekenddw. Niby nie pracuje ale w

praktyce musze byc¢ pod telefonem".

W kolejnym segmencie raportu mowi¢ bedziemy o nadgodzinach. Najpierw
jednak warto wyttumaczyc¢ czym nadgodziny sg, a czym nie sa. Zwtaszcza w
systemie zadaniowym moze to byc nie do konca jasne.

Nadgodziny to godziny, podczas ktorych wykonujemy prace ponad norme.
Niezaleznie od systemu czasu pracy, norma ta jest srednio 40h w tygodniu
w czasie okresu rozliczeniowego.*

Zatem nadgodzinami nie bedg godziny pracy podczas weekendowej konferencji,
jesli jest to nasze normalne zadanie, a godziny te "odbierzemy" do konca okresu
rozliczeniowego (pracujgc umowionego z przetozonym/ng dnia odpowiednio
krocej).

Nadgodzin wymagac¢ jednak bedzie nadmiarowe (wzgledem ustalonego
wczesniej zakresu zadan) dziatanie, ktore sprawia, ze potrzebujesz wydtuzyc
swo0j czas pracy ponad norme.

Nadgodziny zleca nam pisemnie przetozony/a. Wyraznym poleceniem, lub
akceptujac nasz wniosek o nie.”

*Wiecej o okresach rozliczeniowych i nadgodzinach w CNK przeczytasz w oddzielnym
poradniku, dostepnym tutaj.



https://zzcnk.files.wordpress.com/2022/09/czas-pracy.-przewodnik.pdf

Nadgodziny w "podstawowym”™

Czy wiesz jak zgtosi¢ potrzebe nadgodzin i je uzyskac (o ile
potrzeba jest uzasadniona)?

Czy Twoj przetozony w jakis sposdb utrudniat Ci
odbieranie/rozliczanie nadgodzin?

W ciggu ostatnich 2 lat...

Tyle samo zadan
17.6%

Bez podwyzki, bez zmiany zad.
35.3%

Bez podwyzki, zmiana zad. Nie dotyczy
5.9% 41.2%

*Na powyzszym wykresie, jak rowniez na kolejnych mu analogicznych (str. 111 14), zastosowano
skroty myslowe dla zwiekszenia czytelnosci. Faktyczne odpowiedzi brzmiaty nastepujgco:
* Tyle samo zadan: "mam tyle samo zadan";
e Bez podwyzki, bez zmiany zad.: "mam wiecej zadan, z czym nie wigzato sie ani
zwiekszenie wynagrodzenia, ani przeniesienie czesci dotychczasowych na kogos innego”;
¢ Podwyzka: "mam wiecej zadan, z czym wigzato sie zwiekszenie wynagrodzenia";
* Podwyzka i zmiana zad.: "mam wiecej zadari, z czym wigzato sie zwiekszenie
wynagrodzenia i przeniesienie czesci dotychczasowych na kogos innego”
* Bez podwyzki, zmiana zad.: "mam wiecej zadan, z czym wigzato sie przeniesienie czesci
dotychczasowych na kogos innego”
¢ Nie dotyczy: rézne odpowiedzi dot. zbyt krotkiego stazu lub zmiany stanowiskowe;j




Przepracowanie w "podstawowym”

Czy czujesz sie przepracowany?

Tak

Jesli tak, to
czy komunikujesz to swojemu przél‘oignemu?

S
S
.

W komentarzach do tej sekcji pojawity sie nastepujgce gtosy:

e "Wiecej obowigzkdw wynikajgcych z redukcji etatow”,

"‘DOK ma dosc¢ powazny problem z za matg iloscig pracownikéw | robimy

przymusowe nadgodziny. Widze bardzo intensywny wptyw na morale i jakos¢

pracy z tego powodu. Sam/a z 1/2 etatu wyrabiam ponad 3/4 i nikt nie zapytat

czy moge wyrobic taka liczbe godzin. Zgtositam to i zdjeto mi 11 godzin z 50

dodatkowych ktore byty pierwotnie”,

e "Do niedawna bytam bardzo przepracowana i miatam duzo nadgodzin, ale udato
sie przeniesé czes¢ obowigzkéw na inna osobe i teraz juz jest ok jesli
chodzi o ilosc obowigzkow",

e "Brak zastepcy, a wiec podczas mojej nieobecnosci prawie cata praca czeka
na mdéj powrdt. Pewnych zadan nikt nie jest w stanie za mnie wykonac.
Zdarzyto sie, ze w okresie wzmozonej pracy przetozony czesc¢ moich
obowigzkdw, na ten czas przekazywat komus innemu z dziatu ale to zawsze
wywotuje napiecia w dziale”,

e "Kumulacja zadan czesto zalezna od czynnikéw zewnetrznych - od innych
podmiotow, od mozliwosci i sposobu wykonania zadari przez innych
pracownikdow. Praca wymaga analizowania dokumentdw, przepisdw, bardzo
duza ilosc zadarn, ktdre nie sa powtarzalne, w tym samym czasie nie sprzyja
efektywnej pracy”,




Nadgodziny w rownowaznym

Czy wiesz jak zgtosi¢ potrzebe nadgodzin i je uzyskac (o ile
potrzeba jest uzasadniona)?

Tek Nie

Czy Twoj przetozony w jakis sposdb utrudniat Ci
odbieranie/rozliczanie nadgodzin?

W ciggu ostatnich 2 lat...

Podwyzka i zmiana zad.
3.8%

Tyle samo zadan

Bez podwyzki, bez zmiany zad. 26.9%
23.1%
Bez podwyzki, zmiana zad.
3.8%
Podwyzka
19.2%

Nie dotyczy
23.1%

*Opis wykresu na str. 9




Przepracowanie w rownowaznym

Czy czujesz sie przepracowany?

Jesli tak, to

czy komunikujesz to swojemu przetozonemu?

W komentarzach do tej sekcji pojawity sie nastepujgce gtosy:

"Przetozony organizuje pomaoc jesli jest mozliwa",

"Jedyne momenty przepracowania wystepujg wtedy, gdy bardzo dtugo
prowadze warsztaty na wystawach, gdzie jest duzy hatas lub mam Kkilka
wyjazdow stuzbowych w miesigcu. Nie ma natomiast zadnego problemu, by
takie kwestie zgtosic i utozyc grafik tak, by po intensywnym czasie dostac¢
czas na regeneracje lub mniej obowigzkdw na galerii”,

"Problem nie istnieje”,

"Dtugie "“ciggi" zmianowe, koniecznosc czestego zastepowania nieobecnych (z
roznych powodow) i tatania dziur grafikowych (braki kadrowe). Moja
przetozona jest wspaniata i robi co moze, aby pomoc. Jednak pewnych
systemowych niedostatkow nie da sie przeskoczyc",

"“Braki kadrowe, ciggte oczekiwanie na nowych pracownikow i rekrutacje.
Czesto zmieniajacy sie zespot i dodatkowe zadania zwigzane np. z osobami z
Ukrainy, wczesniej z pandemig itd.",

"W zwigzku z ogromng rotacjg pracownikow, starsi majg coraz wiecej pracy,
jednak pomimo tego nie sg przyznawane awanse czy podwyzki
indywidualne”,




e "Powodem przepracowania moze byc poczucie braku celu, do ktdrego sie dazy
w pracy, albo jasnych zadan, w zwigzku z czym wykonuje sie wiecej czynnosci
‘btadzagc"”,

e "Mam duzo zadar do wykonania jednoczesnie. Jestem w duzym projekcie, poza
tym na biezgco pomagam w usuwaniu usterek eksponatow. Robie tez rdzne
zlecenia specjalne. Kazdy ma bardzo pilng sprawe jak przychodzi ze
zleceniem, a potem roznie bywa z odbiorem co mnie dodatkowo irytuje bo
utrudnia planowanie pracy’,

e "Jestem przecigzony/a i przepracowany/a organizacjg wydarzenia, a przede
mng organizacja kolejnego, i nie bede miat/a wystarczajgcego czasu na
zregenerowanie sie po poprzednim. Moge wybrac nadgodziny, nie jest to
problemem dla mojego przetozonego. Czuje jednak presje na szybkag
ewaluacje”,

e "Jedenascie godzin w pracy jest przyttaczajgce fizycznie i psychicznie.
Szczegdlnie w wysokiej temperaturze. Przetozeni starajg sie jak moga, ale to
zabiegi, ktore nie rozwigzg gtownego problemu”,

e "Problemem sg braki kadrowe, o ktdrych przetozony wie i stara sie uzyskac
wiecej etatow, ale nie dostaje etatow od dyrekcji”,

o "Zwiekszenie intensywnosci bez powiekszania zespotu”,

e "Wydaje mi sie, Zze braki kadrowe oraz L4 przektadajg sie na zmeczenie
pracownikow”,

Po komentarzach w tej sekcji wida¢ wyraznie, ze duzo Pracownikow/-ic
dostrzega negatywne konsekwencje brakow kadrowych oraz rotacji na
SWO0jg prace.




Nadgodziny w “"zadaniowym”

Czy wiesz jak zgtosi¢ potrzebe nadgodzin i je uzyskac (o ile
potrzeba jest uzasadniona)?

Czy Twoj przetozony w jakis sposdb utrudniat Ci
odbieranie/rozliczanie nadgodzin?

Tak (8% 92% Nie

W ciggu ostatnich 2 lat...
Mniej zadan
1.4%

Tyle samo zadan
24.3%

Bez podwyzki, bez zmiany zad.
27%

Podwyzka
12.2%

Bez podwyzki, zmiana zad.
4.1%

Nie dotyczy
31.1%

*Opis wykresu na str. 9



Przepracowanie w "zadaniowym’

Czy czujesz sie przepracowany?

Jesli tak, to .
czy komunikujesz to swojemu przetoibqemu?

W komentarzach dodatkowych pojawity sie takie gtosy:

e "Mam duzo zadan, niektore gromadzg sie w jednym czasie - wtedy pracuje
wiecej niz normalnie. W okresach mniej intensywnych - mam czas na
odbieranie dni, godzin. Komunikuje to na biezgco i wspdlnie szukamy
rozwigzan. Ze strony przetozonego otrzymuje propozycje rozwigzan i zachety,
by jak najszybciej odebrac np. nadgodziny, odbierac dni. to dla mnie ok”,

e "Ciezko moéwi¢ o nadgodzinach, poniewaz czasem pracuje np. tydzien
praktycznie non stop, ale potem moge sobie pracowac luzniej i np. zdalnie",

e "Przepracowana bywam momentami, kiedy jest duzo termindw na raz i jeszcze
trzeba na biezgco np. brac zastepstwa i prowadzic zajecia. Potem zwykle
bywajg chwile mniej intensywne ale obawiam sie, ze przy nowym budynku
bedzie ich mato lub brak”,

e "Obecnie nie odczuwam przepracowania. Jednak byto wiele takich okresow.
Przetozeni zmieniali sie na przestrzeni tego czasu. Roznie reagowali - mozna
byto o tym mniej lub bardziej otwarcie mowic (mozna byto czesto sie poczuc
jak nikczemny zbrodniarz, ktory dopuscit do wytworzenia nadgodzin - jakim
prawem). Jednak zmiany nastepowaty. W wiekszosci na nadgodziny reagowali
alergicznie - i usitowali uporzagdkowac sytuacje”,

e "To chyba raczej zmeczenie psychiczne spowodowane zawieszeniem
niektorych tematow w prézni*,

e 'Niska motywacja zwigzana z niskg szansg na rozwdj kompetencji
uznawanych za cenne na szerokim rynku pracy”,




"Jest duzo dodatkowej pracy wynikajgcej z koniecznosci rozwigzywania wielu
problemow wynikajgcych niedziatajgcych procedur, braku odpowiednich
procedur i niewydolnosci obstugi finansowo-prawnej”,

"Przepracowanie wynika z braku dobrego podziatu zadan w zespole, jasnych
ram dziatania na danym stanowisku. Rozwigzaniem na pewno bytaby wieksza
samodzielnosc koordynatora, kredyt zaufania od kierownika. W jednym z
dziatow jasno jestem w stanie mowic o swoim czasie pracy, w drugim czuje sie
winny kazdej godziny wigcej (nadgodziny), co prowadzi do zatajania godzin
pracy’,

"Brak efektywnosci pracy. Brak przejrzystosci obiegu informacji o projektach
czy zadaniach. Ponad to 5,5h w tygodniu to zebrania dziatowe wiec 22 osoby x
5,5h daje 121h w tygodniu na zebrania nie dotyczgce catego stanu osobowego
dziatu”,

"Struktura mojego dziatu jest niejasna, skomplikowana i nie odpowiada na
biezgce potrzeby. Sg osoby, ktére majg 1 zadanie, a sg osoby, ktére majg ich
5 do realizacji w jednym czasie. W efekcie Zadne z nich nie jest zrealizowane
tak jak trzeba. Przetozony namawia do brania dni wolnych, nie utrudnia
odbierania godzin, jednak zwiekszenie ilosci zadari motywuje biezgcymi
potrzebami,

"Jest to umeczenie procedurami i formalnosciami. Podejscie i wsparcie
przetozonych jest bardzo okej i cenne, cho¢ czasem zdajag sie nie rozumiec,
z czym sie zmagamy",

"Oczekuje sie od mojego zespotu “trzymana reki na pulsie” w ogromnej
liczbie spraw. Tak sie nie zawsze da, czasem jakies sprawy umykajg, nie da
sie tez wszystkiego upilnowac na 100%",

"Dtuzsze okresy zbyt intensywnej pracy (zbyt wielu obowigzkow versus
regulaminowy czas pracy) sie zdarzajg i prowadzg do wyczerpania i wypalenia.
Nadgodziny sg generalnie niemile widziane”,

"Ztozytam/em swoje propozycje i rekomendacje rozwigzan w 2021r. i od tego
czasu czekam na propozycje rozwigzania problemu’,




“Niedobory kadrowe i koniecznosc uzupetniania pracy po innych”,

"W dziale jest ograniczenie etatow",

"W czasie pandemii sktad zespotu sie zmniejszyt dodatkowe etaty zostaty
zamrozone, a zadan przybywato. Teraz jest duzo wiecej niz przed pandemig, na
roznych polach, nie dajemy rady, zresztg nawet zatrudnienie kolejnej osoby
nie jest wyjsciem, bo trzeba jg najpierw wdrozyc na co nikt nie ma czasu. Poza
tym biurokracja poZera potowe czasu przeznaczonego na podstawowe
obowigzki. Mdj przetozony sam ma mndstwo zadan, ale szuka rozwigzan, walczy
o0 dodatkowe etaty i odpowiada na moje prosby np. poprzez asertywnosc wobec
prosb i oczekiwan innych dziatow",

"Mysle Zze z nadmiaru zadan/celow/projektow juz nie ogarniam zadan/celow
w sposob nalezyty”,

"Jestem tak zapracowany/a, ze od roku nie mam czasu na normalne i
konieczne poszerzanie wiedzy w ramach wtasnego dbania o czytanie
fachowych blogdw, literatury i sledzenia trendow. Robie to - ale kosztem snu”

"Braki kadrowe i koniecznosé tatania brakow przy jednoczesnej pracy
koncepcyjnej”,

"Za duzo zadan na raz",

"Za duza ilosc zadan natozona na siebie w jednym czasie",

"Dodawanie ciggle nowych zadan ktdére nie majg ram i rosng lawinowo i bez
mozliwosci przewidzenia kiedy i jak beda rosty”,




Jakie priorytety widzi Zatoga...

Na koniec poprosiliSsmy Was o zdefiniowanie, co jest najpilniejszym
problemem w CNK.

Oddajemy wiec przestrzen na te wtasnie (tam gdzie trzeba byto,
zanonimizowane) komentarze. Pogrupowalismy je z uwagi na kwestieg,
ktorych dotykaja.

Jesli komentarz odnosit sie do wielu kwestii, to dla zachowania sensu wypowiedzi, nie
byt on dzielony na rézne obszary tematyczne.

Finanse

e "Wynagrodzenia"

¢ "Niskie wynagrodzenie oraz przerost regulaminow i zarzadzen tj. biurokracja."

e "Wynagrodzenie, nieliczenie sie z czasem pracy i wyciskanie do ostatniej
kropli ludzi na zadaniowym czasie pracy."

e "Wysokosc ptac"

e "Odbieranie nadgodzin w formie finansowej"

¢ "Niskie wynagrodzenia"

¢ "Finanse - dostaliSmy wyrownanie inflacyjne (mniejsze niz inflacja) szumnie
nazwane podwyzkg, a podwyzki nikt nie widziat od lat..."

e "Czesto niedostosowanie ilosci pracy, czasu/ systemu pracy i wysokosci
wynagrodzenia"

e "Zbyt niskie wynagrodzenie majgc na uwadze sytuacje gospodarczg, brak
checi wspotpracy ze strony kadr dot. wynagrodzenia przy zawieraniu umowy,
brak jakiejkolwiek informacji o mozliwosci brania nadgodzin (przyjeto sie, ze
czasem po prostu jest wiecej pracy), wadliwy ekspres do kawy"




Braki kadrowe

"Za mato ludzi do pracy."

"Mysle, ze problem najpilniejszy to braki kadrowe osob pracujgcych na petnym
etacie.”

"Potrzeba zatrudnienia nowych pracownikéw do pracowni wydarzen."

"Wiecej ludzi, mniej projektow, Konieczny wzrost wynagrodzer, szacunek dla
pracownikow niskiego szczebla"

"Nadmierna ilos¢ zadan wzgledem liczby zatrudnionych oséb w dziale, do tego
bardzo dtugi proces oczekiwania i pozyskiwania informacji z organizacji,
wsadow/materiatow merytorycznych, sciezka akceptacji”

“Wydaje mi sie, Zze przepracowanie i przetadowania zadaniami to problem
ogodlnokopernikowy i samonapedzajacy sie. Czesto spotykam sie z tym, ze od
osoby z innego dziatu dostaje niepetng albo btedng informacjg (z tego powodu ze
ta osoba ma za duzo innych zadan), przez co musze wykonac dodatkowg prace i
nie mam czasu na wtasne obowigzki i sama przekazuje komus niepetng lub
bledng informacje. | tak w kolko. Szczerze mdwigc nie widze na ten moment
wyjscia z sytuacji."

"Brak ludzi, nadmiar zaje¢ dodatkowych. Sowy, galeria, wyjazdy delegacyjne
nie da tego ogarngc zresztg widac juz po procentach sprawnosci eksponatow .
Kiedys 8 ludzi zajmowato sie tylko galerig, a dzisiaj potowa z tych osmiu jest w
delegacji, ktos na wolnym odbiera i trzech ludzi goni wystawe. Dtugo tak nie da
pojechac. Tym bardziej jak sie zamawia jakies czesci, na co sie czeka 3 miesigce"
"Jest za mato pracownikow, duza rotacja"

"Dochodzg niby nowe osoby ale i tak nie nadgzamy z wypetnieniem luk za tych
co odchodzg. brak obsady w weekendy w czerwcu np... Instytucja, ktora
zatrudnia prawie 300 (a moze juz wiecej) osob do obstugi zwiedzajgcych na
galeriach miewa czasem 3 jednoczesnie. Czy w tym kierunku idziemy, zajecia
prowadzone przez 1 osobe? Czy to nie bedzie w szybkim tempie wykariczato
prowadzgcych??? Nawet w Technoramie, zajecia prowadzi sie po 2 osoby. Tam
tez na galeriach brak obstugi (prawie)... ale tez i brak zwiedzajgcych (prawie).”

"Za duzo zadan i oczekiwan, a za malo pracownikow"

“Mato pracownikdw w dziale = duzo pracy, mato czasu na prace
wtasng/projektowg”

"Zbyt mato pracownikéw - za duzo obowigzkdw na osobe"

"Zbyt mato pracownikdéw straszne procedury”

"Braki kadrowe."

"Za mato ludzi do pracy i za duzo projektow"

"Konieczne jest zwiekszenie liczby etatow. Przy obecnych dziat sie po prostu
nie wyrabia. mysle, ze nie tylko nasz"




Organizacja pracy

e "Jestem zatrudniony/a na zastepstwo. Kopernik bardzo literalnie
podchodzi do tej formy zatrudnienia. Dzienn przed powrotem o0soby
zastepowanej, jest ostatnim dniem pracy osoby zastepujgcej. Nie ma w ogdle
wspdlnej pracy, nie ma jak przekaza¢ obowigzkow i wdrozyé osobe
wracajgcg. Dodatkowg sprawg jest tez urlop. Razem z informacjg o bliskim
koncu pracy dostaje sie tez info o koniecznosci wykorzystania urlopu
wypoczynkowego bo Kopernik nie wyptaca ekwiwalentu. Czyli za chwile koriczy
Ci sie praca, trzeba wszystko przygotowac na odejscie, masz mimo to
wykorzystac nieplanowane dni wolne... - w tym wszystkim jest cos bardzo,
bardzo nie w porzadku. Zarowno wobec osoby odchodzgcej, jak i wracajgcej.”

e '"Brak informacji: o przedtuzaniu lub nie umowy, o trybie pracy. Brak realnego
wyboru optymalnego trybu pracy.”

e "Musi powstac¢ catkiem osobna ekipa od projektu sowy i osobna od galerii."

e "Pracownicy merytoryczni w wiekszym stopniu zajmujg sie zadaniami
finansowo-organizacyjnymi, niz merytorycznymi.”

e "Klarowny sposob rozliczania nadgodzin i planowanie pracy na 80%, tak Ze
gdy cos wpada nagle (np choroba drugiego koordynatora), mozesz te 20%
poswiecic na to co pilne.”

e "W ostatnim okresie (okoto pot roku) nie mam zupetnie czasu na prace
merytoryczne, na zaplanowanie swoich dziatan, tyle jest pracy biezgcej."

e "Kumulacja pracy w niektdrych okresach roku - uniemoZzliwiajgca prace na
odpowiednim poziomie lub zmuszajgca do wyczerpujgcej pracy po godzinach
(w dtuzszej perspektywie czasowej jest to ponad sity). Zdarza sie to zwtaszcza
pod koniec roku i na poczatku nowego (listopad-grudzien-styczeri) i podczas
zastepstw, niekiedy podwaojnych.”

e "Zrewidowanie czasu, jaki poswieca sie na wielogodzinne niczego nie
przynoszace spotkania tzw. "burze mézgéw". Pierwsza burza przechodzi w
kolejng, a po podjeciu decyzji nie jest sie pewnym, czy na pewno decyzja te
bedzie wigzgca do dnia jej realizacji. Nosze w sobie napiecie, ze decyzja
podjeta moze byé w kazdym momencie zmieniona, a to niesie za sobg
koniecznosc kolejnej nowej burzy mozgdw, przechodzacej w kolejng. Jestem
zmeczona procesami, w trakcie ktdrych trzeba podjac decyzje, a nie podejmuje
sie ich. Jestem zmeczona wykonywaniem pracy za inne zespoty lub kolegdw z
innych dziatow."

e "Obecnie warunki pracy, rozliczanie pracy, wysokosc¢ dodatkow roéznig sie
bardzo pomiedzy poszczegdlnymi dziatami.”

e "Brak wydolnosci organizacyjnej instytucji."

e "Rownowazony system czasu pracy czesto przeszkadza pracownikom w
integracji lub uczestnictwie w wydarzeniach specjalnych, np.: parapetowka w
PPK (nie wszyscy mieli mozliwosc wziecia w niej udziatu, ze wzgledu na
odbywang w tym czasie prace”




"Klienci"

e "Odczuwam zniechecenie do pracy ze wzgledu na zmiane osob w zespole i stylu
jego zarzadzania. Oceniam jg negatywnie. Zbyt mata niezaleznosc¢
koordynatora projektu wzgledem kierownika. Padajg tylko puste stowa o
docenianiu jakosci wykonywanej pracy. Puste stowa i nic wiece,;.

e "Niepewnosc jutra. Majg wracac¢ systemy rownowazne, od kiedy, kto - nie"
wiadomo? Brak statego biurka, tylko tzw. "gorgce tawki". Stare i cigzkie laptopy
- do pracy hybrydowej."

e "Kierownictwo dziatéw, ktdére - zdarza sie, ze nie chce czerpaé¢ z
kompetencji i doswiadczenia swoich podwtadnych”

e "Moim zdaniem najwiekszym problemem CNK zwigzanym z warunkami pracy
jest brak jakiejkolwiek strategii w wyborze kolejnych projektow, ktorymi
zajmuje sie instytucja. W skrocie: za duzo chcemy robi¢, a za mato mamy
rak do pracy."

e "Kierownicy Dziatow powinni otrzymac nakaz wnikliwego przejrzenia z kazdym
pracownikiem swego Dziatu zakresu obowigzkéw , ktory ma dotaczony do
Umowy o Prace. Przejrzysty zakres obowigzkdw jest podstawg dobrze
wykonywanej pracy.. Zlikwidowac "zty" zapis "Wykonywanie INNYCH
OBOWIAZKC')W , ktdére powierzy Ci przetozony", bo to powoduje naduzycia."

e "Rozwigzania dotyczace pracy zdalnej, a doktadnie kwestia korzystania przez
pracownika ze swoich prywatnych zasobow, bez zadnego wsparcia np.
ryczattowego."

e "Ustalenie hybrydy w czasie pracy"

Kwestie merytoryczne/decyzyjne

e "Dyrekcja i losowos¢é w podejmowaniu decyzji merytorycznych"

e "Reczne sterowanie dyrekcji na najnizszych poziomach. Brak jasnych zasad
co ma a co nie musi byc¢ akceptowane na poziomie dyrekcji. Nadmierna ilosc
zadan zle organizowanych. Brak systemu motywacyjnego i nie chodzi tu
wytgcznie o pienigdze. Coraz gorsza atmosfera w catej instytucji. Wiele innych
ale szkoda miejsca na ich wypisywanie."

e "Ciggte zmiany wprowadzane przez dyrekcje"




Komunikacja wewnatrz instytucji

e "Chaos, maile pisane o 22.00, sms o spotkaniu rano wysytane o 7.00, brak

jasno sformutowanych zadan, staba dostepnosc przetozonych”

"Odnosze wrazenie, ze nie wszyscy gramy do jednej bramki. Wiele oscb
probuje zdyskredytowac prace innych dziatow. Kolejna rzecz w CNK to
spychologia. Swietnie sie u nas rozwineta i dziata bez zarzutu. To tak w bardzo
duzym skrocie."

"Komunikacja pomiedzy pracownikami a przetozonymi; ciggte gaszenie
pozardw; brak wspotpracy miedzy dziatami - czasem wrecz rozbiezne cele; w
przypadku pojawiajgcych sie problemow nie skupiamy sie na szukaniu
rozwigzan i naprawie sytuacji a potem ewentualnie wycigganie wnioskow i
konsekwencji, tylko najpierw jest polowanie na czarownice czyli szukanie
winnego i potem on ma sie tym zajgc, nawet jesli sam nie jest w stanie"

"Brak czasu na integracje w dziale i miedzy dziatami. Po pandemii nie znamy
sie. Jest nasz duzo nowych osdb. brak zebry stacjonarnej, na ktorej wszyscy
moglismy sie spotkac i dowiedziec sie co sie dzieje w kazdym dziale. Brak
excela, w ktorym mozna byto odnaleZz¢ dang osobe i wiedziato sie, czym sie
zajmuje (tabelka z czym do kogo) - to byto bardzo przydatne w obiegu roznych
informacji wiele lat temu, ale jakos umarto."

"Komunikacja i wspotpraca miedzy dziatami oraz realizacja zadarn miedzy
dziatowych"

"Konflikty miedzy pracownikami/roznymi systemami pracy, za mato ludzi do
pracy w stosunku do zadan"

"Komunikacja miedzyludzka"

"Jestem tez zmeczona przemilczaniem probleméw wewnetrznych w
instytucji."

“Czasem ciezko wspotpracowac z niektorymi osobami bo sg niekompetentne
(to tyczy sie rowniez wyzszych szczebli). Rozmywa sie tez odpowiedzialnosc za
wykonywane zadania - sukces ma wielu ojcow, a porazka jest sierota.... jak to
zawsze."

"Komunikacja"

"Przerzucanie obowigzkow, ktore sg w zakresie stanowiska danej osoby na inng
osobe, a takze brak komunikacji i koleZzeriskiego podejscia do kolezanki/kolegi z

pracy.”




Kwestie proceduralne

e "Rozbudowana biurokracja"

e "BIUROKRACJA - podkresle to 100 razy! Kupienie gtupiej linijki wymaga
rozeznania rynku, aktualizacji planu, wniosku finansowego, wniosku o zaliczke,
sprawdzenia list sankcyjnych itp itd To jest absurd.”

. ”Slimaczace procedury"

e "Ogromnym utrudnieniem w codziennej pracy jest przeogromnie dtugi czas
podejmowania decyzji przez kolejne ogniwa "decyzyjne” w systemie ELO
Najdtuzej czeka sie na decyzje PZP. Rozdety formalizm, chore procedury rodem
z PRL . Kopernik powinien byc organizacja o nowoczesnej, ptynnej strukturze
zarzgdzania, z zespotami projektowymi, ktorymi kierujg liderzy danego projektu,
a nie Kierownik Dziatu albo jakis Dyrektor , bo jest Kierownikiem albo
Dyrektorem.”

e "Zmniejszenie liczby procedur i ich uproszczenie. Tendencja jest odwrotna.”

e "Kwestia z realizacjg zakupow CNK. Pracownicy muszg realizowac sprawy
opierajgce sie o prawo o zamdwieniach publicznych, nie wszyscy mamy
kierunkowe wyksztatcenie prawnicze, by sie na tym znac. Niestety wymaga sie
tego i niestety przenosi odpowiedzialnosc na pracownikdw za btedy. (mowa tu
o regulaminie PZP)"

e "Zamodwienie niektdorych drobnych rzeczy to problem, dostaje niesprawdzone
najtarisze zamienniki choc prosze o inne dobre i sprawdzone.”

Logistyka miejsca pracy

e "Open space"

e "Ergonomia”

e "Ptaca, temperatura, hatas"

e "Poprawienie warunkdw pracy w kasach (duszno i gtosno. Zimg zimno) oraz na
infolinii."

e "Porzgdny serwis klimatyzacji aby sterowniki nie byty uszkodzone, zeby klima
byta czysta i w petni sprawna i nie byto zimno - co jest czestym problemem w
open spejsie. Nowe (lub naprawa starych) mikrofalowki i czajnik w socjalnym"”.

e "Usankcjonowanie mozliwosci pracy hybrydowej."

e "Osoby, ktdre regularnie przychodzg do biura, powinny miec¢ swoje biurka
zamiast hot-deskéw. Hot-deski powinny byc tylko dla osdb ktdre gtdwnie
pracujg z domu.”




"Klimatyzacja, wentylacja, estetyka wnetrza i otoczenia budynku Planetarium."
"Dbatos¢ o kwestie srodowiskowe."

"Moze brzmi to smiesznie: ale chciatbym, aby w starym biurze byty wyktadziny
na podtogach. Zle sie tez czuje wsrdd $cian betonowych z betonu
technicznego. Osoby o sktonnosciach autystycznych czesto potrzebujg
cieptego, bezpiecznego wystroju wnetrza."

"/Zapobieganie szkodliwemu wptywowi hatasu - jedyne miejsce, gdzie mozemy
prowadzic warsztaty, jest w poblizu Bzzz! i wystawy o muzyce, wiec
najgtosniejszych miejsc na parterze. Potrzeba znalez¢ nowe miejsce
prowadzenia warsztatow, gdzie nie trzeba bedzie ,zdziera¢c gardta” do
zwiedzajgcych, gdy warsztat wymaga dtugiej interakc;ji"

"Infrastruktura. Wyposazenie. Zaopatrzenie. Miejsce wiekszosci sprzetow z
ktorych korzystam w pracy jest na wysypisku smieci, ewentualnie w (kiepskim)
lombardzie - mam na mysli nie tylko hardware, ale i software. Braki
zaopatrzeniowe w ostatnich miesigcach zahaczaty juz o kabaret. Nie wejde w
szczegoty, bo po prostu... az wstyd."

"Klimatyzacja w lato ,ze kiepsko dziata"

"Brak klimatyzacji na terenie wystaw, co odbija sie nie tylko na pracownikach,
ale takze negatywnie wptywa na komfort zwiedzania gosci CNK."

"Brak dobrze dziatajgcej klimatyzacji w budynku"

"Praca np 11 czy 8 godzin, gdzie temperatura na dworze osigga 33 °C, bez
sprawnej klimatyzacji jest wycienczajgca”

"Nieskuteczna klimatyzacja"

"Klimatyzacja na wystawach - w upalne dni chodzenie po wystawach to
meka."

"Nowe krzesta - stare zaczynajg sie juz rozpadac. System pracy dopasowany do
stanowiska a nie do catego dziatu (nie wszyscy w dziale pracujg np zmianowo)"

Od kilku lat pracuje w podziemiach bez swiatta stonecznego, bez dobrych
wyciagow (pyt) i w hatasie.. a szkodliwe warunki pracy nie zostaty
stwierdzone bo pomiary byty watpliwej wiarygodnosci. Tam na dole latem
klimatyzacja nie daje rady, a maszyny grzejg przeciez caty rok. Nie ma dobrej
wentylacji (zta cyrkulacja powietrza)."




Rozwdj zawodowy

e "Szkoda, Ze nie ma mozliwosci rozwoju dla opiekundw gosci.”

e "Sciezka awansdw - poziomy stanowisk. Przy inicjatywie z mojej strony - przy
rozmowie o awansie kierownik korzysta z widetek-tabeli prawdopodobnie z 2014
roku (tak ten plik widnieje jako stworzony wtedy). Z prezentacji w power point.
Inni na podobnych stanowiskach chociazby w tym roku - awansowali. Ja nie.
Przyczyna jest dla mnie niezrozumiata. Moze gdyby to byto bardziej
uporzgdkowane instytucjonalnie to wyeliminowatoby wptyw czynnika ludzkiego
- przetozonych-osob decyzyjnych. Odnosze wrazenie, Zze duzy wptyw na
mozliwos¢é awansu majg checi przetozonego do uczynienia tego. Moze wiec
kwestia jasnego regulaminu? Absurdem u nas w zespole jest sytuacja, ze
ktos moze od zawsze by¢ na tym samym poziomie stanowiska a jego
zakres kompetencji, doswiadczenia, wktadu, wydajnosci pracy jest 200-
300% wzgledem drugiej osoby na tym samym (teoretycznie-oficjalnie)
stanowisku. Osoby, ktdra uczy nowg osobe. Nie ma ani awansu
stanowiskowego ani uznaniowego w formie wiekszego wynagrodzenia. Zamiast
rozwijac unikalnosc, predyspozycje i kompetencje. To sie je czesto gani - bo
odstajg od "szeregu"."

e "Brak awansow i podnoszenia wynagrodzenia, brak rozwoju."

e "Ogromng rotacjg pracownikdw zwigzana z brakiem awanséw pomimo
dtugoletniej wspdtpracy, czy brak podwyzek indywidualnych dla zastuzonych
pracownikow."

e "Problemem jest brak uznania dla jakosci pracy w postaci zwiekszenia
wynagrodzenia czy/i awansu stanowiskowego"

e "Ogdlnie mam wrazenie, takze swoje wtasne, Ze pracownicy nizszych szczebli
sg dos¢ niedoceniani. Jesli juz, to niestety tylko w formie coachingowej (w
mojej ocenie "upupiajgcej”). Najlepszym przyktadem tego sg podwyzki. Z
jednej strony duzo osob z mojego dziatu awansowato, ale gratyfikacja
finansowa zwiekszyta sie mniej-wiecej o wartosc ~100-200zt brutto, bo aparat
matematyczny zostat tak specjalnie dobrany, by 10% waloryzacji inflacyjnej
dodac do dawnej podstawy wynagrodzenia - tej z poprzedniego stanowiska, i
potem wyliczyc pensje na nowym, wyzszym stanowisku. To znaczgco wptyneto
na ostateczna wartosc wynagrodzenia. Taki sposob dziatania jawnie pokazuje
co decydenci majg na mysli, jaki majg stosunek do swoich pracownikow. "Misje
i wizje" juz dawno wsadzitem do kieszeni, gteboko. Zostane czescig zespotu,
poki bedzie mi wygodnie (elastycznosc pracy, wynagrodzenia mi starcza do
zycia). Natomiast jesli trend podejscia do pracownikow sie utrzyma to nie
wroze sobie trwania w CNK na site albo "dla idei"."




Whnioski

Pierwszg obserwacjg, ktorg mozna poczynic na podstawie wyzej
przedstawionych danych ilosciowych, jest to, ze dobrze oceniamy
systemy czasu, w ktdrych pracujemy. Zarowno pod katem adekwatnosci
wzgledem naszych zadan stanowiskowych, jak i naszych upodoban.
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Wiele niedociggnieé organizacyjnych ukazaty odpowiedzi opisowe
dotyczace zadaniowego systemu czasu pracy. Pomimo generalnie
bardzo wysokich not dawanych przez pracownikow/-ice temu systemowi,
sporg ilos¢ "dziegciu do miodu" dodajg problemy z definiowaniem zadan
i potrzebnego na nie czasu przez przetozonych i/lub "wylewania sie"
go na czas teoretycznie wolny od pracy.

We wszystkich systemach czasu pracy respondenci/-tki podobnie
odpowiedzieli w sprawie tego czy wiedzg jak wnioskowac o nadgodziny.
59-70% deklaruje, ze wie jak to uczynié. Jest to wiekszos¢ Zatogi,
jednak warto, aby kierownicy/-czki przypomnieli jak wygladajg procedury
w tym temacie. Wszak ok. 1/3 pracownikow/-ic takiej wiedzy nie ma.
Polecamy w tej materii przygotowany przez zarzad Zwigzku poradnik.



https://zzcnk.files.wordpress.com/2022/09/czas-pracy.-przewodnik.pdf

Whnioski

Wyniki ankiet sg ciekawe, gdy spojrzymy na przepracowanie
Pracownikow/-ic podlegajgcych pod poszczegolne systemy czasu pracy.
Wyraznie wieksze przepracowanie deklarujg osoby w systemach
niestandardowych — réwnowaznym (58%) i zadaniowym (51%). U
0sOb pracujgcych w systemie rownowaznym prawdopodobnie ma to
zwigzek z ‘"ciggami zmianowymi"”, podczas ktorych nie moga sie
odpowiednio zregenerowac pomiedzy dtugimi zmianami w pracy.

Choc¢ mniejszy odsetek Pracownikow/-ic na "zadaniowym" deklaruje
przepracowanie, to znamienne jest to, ze mniejszosc z nich zgtasza ten
problem swoim przetozonym (42%, podczas gdy na "rownowaznym" to
75%, a na "podstawowym" 57%).

Moze to sugerowac¢ strach Pracownikdw/-ic w zadaniowym systemie
czasu pracy, przed zgtaszaniem probleméw z wykonywaniem
zleconych im zadan. N \/
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Kiedy przyjrzymy sie ilosci zadan, spoczywajgcych na pracownikach w
perspektywie ostatnich 2 lat, i powigzemy to z gratyfikacjg finansows,
zauwazymy, ze grupy podlegajace poszczegdlnym systemom czasu
pracy bardzo maja bardzo r6zne doswiadczenia w tej materii.

Sposrdd osdb, ktorym przybyto w tym okresie zadan, podwyzke* z tym
zwigzang otrzymato: w podstawowym 0%, w réwnowaznym 46%, w
zadaniowym 28%™** oséb. Widac¢ tutaj wyraznie nieréwna dystrybucije.

* "Podwyzka" nie byta zdefiniowana w tresci pytan ankietowych. Jednak, po ilosci
odpowiedzi o jej braku, mozna w sposob oczywisty wywnioskowac, ze wiekszosc
respondentow/-ek nie objeta tg definicjg wyréwnan inflacyjnych.

**Rozszerzajgc zbidr osdb gratyfikowanych o osobe, ktéra zadeklarowata mniejszy
zakres zadan, wynik ten wyniesie 30%
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Na koniec rzecz najwazniejsza. Czyli to, jakie problemy uznajemy
jako pracownicy/-ice jako najpilniejsze w naszej instytuc;ji.

Wytonilismy 8 osi tematycznych, odpowiadajgcych informacjom, ktore
otrzymalismy w odpowiedziach opisowych:

Finanse

Jak nie trudno sie spodziewac¢, wynagrodzenie jest jednym z
najwazniejszych tematow, jesli mowa o pracy. Pojawiaty sie gtosy
niezadowolenia z poziomu wynagrodzen w porownaniu do obtozenia
zadaniami, co ptynnie przenosi nas do kolejnego punktu...

s
Braki kadrowe

Bardzo mocno wybrzmiato niezadowolenie, zwigzane z niskim pokryciem
etatowym wzgledem zadan, ktore instytucja (a w konsekwencji
pracownicy/-ice) ma na sobie. Jest to bardzo naglgca kwestia - nie tylko z
perspektywy komfortu pracownikow/-ic, ale rowniez dla zachowania jakosci
swiadczonych przez CNK ustug. :
Organizacja pracy @
Powigzana z poprzednim obszarem jest krytyka nieelastycznosci, zwigzanej

z planowaniem pracownikom/-icom zadan "na 100%", pomimo pojawiania
sie czynnikow nieprzewidywalnych, takich jak osobowe.

Podnoszone kwestie dotyczyty tez m.in. niepewnosci zwigzanej z byciem
zatrudnionymi na umowach czasowych lub na zastepstwo. Przedtuzanie
umow na ostatnig chwile, nie organizowanie pracy "na zaktadke" osobom
nowej i starej na danym stanowisku, wptywajg negatywnie na
samopoczucie i poziom stresu pracownika/-icy, a w bezposredniej
konsekwencji, na jakos¢ jego/jej pracy. O
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Pojawita sie tez krytyka nierownych warunkow pracy pomiedzy dziatami,
nieprzejrzystosci zakresow obowigzkow czy niecheci czesci kadry
kierowniczej do korzystania z kompetencji i doswiadczenia swoich
podwtadnych.

Poruszono rowniez kwestie pracy hybrydowej, jednak ten temat bedzie
kodyfikowany w najblizszych tygodniach, wiec nie uwzgledniamy go w
tym podsumowaniu.

Kwestie merytoryczno-decyzyjne

Znowu pojawit sie temat, ktéry wybrzmiewat juz obficie z naszego raportu
"Pasja, w zestawie z frustracjg". Chodzi o arbitralnos¢ decyzji i
ingerencje kadry zarzadzajgcej w kwestie bedgce w kompetenciji
specjalistow/-ek merytorycznych. Pot roku po tamtym raporcie, nadal
powtarzajg sie te same obserwacje dot. "recznego sterowania” procesami
przez dyrekcje, zabojczego dla ich ptynnosci i motywacji osob za nie
odpowiedzialnych. O
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Komunikacja wewnatrz instytuciji
Pojawita sie kwestia braku "gry do jednej bramki" w relacjach miedzy
dziatowych.

Respondenci/-tki wspominali tez o pojawiajgcym sie braku poszanowania
ram czasu pracy. Przyktadem moga byc¢ maile poznym wieczorem.

Jedna z osob zauwazyta, ze przydatng rzeczg (poza reaktywacjg Zebr
Wielkich), bytaby tabelka "z czym do kogo". Utatwitaby ona zycie nowszym
pracownikom, ktorzy nie posiedli jeszcze wiedzy kto odpowiada w

Koperniku za co.
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https://zzcnk.files.wordpress.com/2022/01/pasja-w-zestawie-z-frustracja..pdf
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Kwestie proceduralne

Szereg osob krytykowat ilosc, badz tempo, procedur nas obowigzujgcych.
Elementu biurokratycznego, zwigzanego z tym, ze jestesmy jednak
instytucjg publiczng, w duzej mierze sie nie pozbedziemy. Cenng
informacjg zwrotng jednak dla kadry zarzadzajgcej powinno byc to, iz
kwestie proceduralne sg tak zauwazalnym problemem. Ruchy zaradcze w
tej materii mozna zauwazyc pod postacig stworzenia odrebnego Dziatu
Zamowien Publicznych. Polecamy jednak te kwestie uwadze Dyrekciji.
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Logistyka miejsca pracy s ‘ s ‘ ‘

Fizyczne miejsce pracy bardzo mocno determinuje nasze samopoczucie, a
przez to tez wydajnosc. W tym obszarze krolowat temat klimatyzac;ji
(Wystawy, Planetarium, Warsztat). Pokazuje to jak silnie odczuwany przez
Zatoge jest to problem. Innym zanotowanym niedomaganiem byt np. hatas
(nie tylko na Wystawach, ale i poprzez propozycje wytozenia biur w
gtownym budynku wyktadzing).

Rozwd@j zawodowy

Temat odbijajgcy sie od lat. Brak sciezek awansow. Czas cos z tym zrobic!
Jak mozemy byc¢ zmotywowani do rozwoju, jesli nie wiemy czy zawodowo
ten wysitek nam cos przyniesie?!




Opracowanie przygotowane przez Organizacje Zaktadowg nr 07-194
Ogolnopolskiego Pracowniczego Zwigzku Zawodowego
"Konfederacja Pracy"

Wiecej o naszym zwigzku przeczytasz na stronie internetowej.
zzcnk.org

Dotacz do nas i wspdlnie zmieniajmy_Kopernikal
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https://zzcnk.org/
https://zzcnk.org/pytania-i-odpowiedzi/deklaracja-czlonkowska/

